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ЧЕМ МОЖЕТ ВАМ ПОМОЧЬ УПОЛНОМОЧЕННЫЙ?
· внести аргументированные предложения предпринимательского сообщества об изменении нормативных актов и направить их в соответствующие государственные органы города Москвы;
· принять участие, с согласия предпринимателя, в проверках в рамках государственного контроля;
· направить обращение в Центр медиации при Уполномоченном для проведения примирительных процедур;
· принять участие при рассмотрении спора в Арбитражном суде г. Москвы в качестве третьего лица, не заявляющего самостоятельных требований относительно предмета спора.
ВАЖНО: участие Уполномоченного в судебном процессе возможно только при условии, что стороной в судебном разбирательстве является государственный орган или орган местного самоуправления города Москвы. В судебных процессах, возникающих между предпринимателями, Уполномоченный принимать участие не может.
С КАКИМИ ОБРАЩЕНИЯМИ РАБОТАЕТ УПОЛНОМОЧЕННЫЙ?
· Жалобы на решения, действия (бездействие) государственных органов и органов местного самоуправления города Москвы;
· Жалобы на системные и массовые нарушения прав и законных интересов предпринимателей;
· Заявления об участии Уполномоченного в выездной проверке, проводимой в отношении бизнеса;
· Мотивированные предложения о внесении изменений в законодательство, регулирующее предпринимательскую деятельность в городе Москве.
КАКИЕ ОБРАЩЕНИЯ УПОЛНОМОЧЕННЫМ НЕ МОГУТ БЫТЬ РАССМОТРЕНЫ:
· Споры между хозяйствующими субъектами предпринимательской деятельности;
· Жалобы на решения суда.
КРОМЕ ТОГО ВЫ МОЖЕТЕ:
· Получить консультацию в одной из Общественных приемных Уполномоченного в административных округах Москвы (перечень на сайте – business-ombudsman.mos.ru/public-reception);
· Подать обращение через Центр примирительных процедур (медиации) при Уполномоченном (https://business-ombudsman.mos.ru/center-of-conciliation-procedures-mediation);
· Стать респондентом регулярных опросов московского бизнеса, проводимых Уполномоченным.
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